Welfare Innovations

I.u I I_ : n at the Local level

in favour of Cohesion




Was ist WILCO ?

® EU-finanziertes Forschungsprojekt
® Zeitraum: 12/2010 bis 12/2013

@ WILCO (unter)sucht soziale Innovationen im
eistungsbereich in europaischen Sta




ankreich

ofRRbritannien




Lielsetzungen

WILCO mochte Innovationen...




Innovation als Prozess

Die drei Phasen des
Innovationsprozesses




Innovation als Prozess

Die drei Phasen des
Innovationsprozesses ® Invention

ist der Prozess der
|deengenerie




Innovation als Prozess

Die drei Phasen des
Innovationsprozesses ® Realisation

beinhaltet die
Demonstration




Innovation als Prozess

Die drei Phasen des
Innovationsprozesses ® Diffusion

ist die verbreitete
Anwendung ei




Soziale Innovation definiert

® Wolfgang Zapf 1989:

,o0ziale Innovationen sind neue Wege, Ziele
ZuU erreichen, insbesondere neue
Organisationsformen, neue Regulierunge

ebensstile, die die Rich




Soziale Innovationen und EU

® seit 2010 im Fokus

® Wirkung auf das generelle Wachstum in den EU-
Landern sowie Losung fur soziale Herausforderunge




Forschungsergebnisse WILCO

Initiatorinnen

@ uberwiegend Nonprofit Organisationen
jede 5. Innovation aus Verwaltung




Forschungsergebnisse WILCO

Formen sozialer Innovationen in Munster

1. neue Dienstleistungen
neue ,,Netzwerk-Hubs*




Methodendesign

® Dokumentenanalyse
(Ratsprotokolle, Ausschussprotokolle)

nneninterviews




Soziale Innovationen in Munster

® Initiatorinnen
— verwaltungsdominiert
— keine sozialen Unternehmen




Innovationsprozess in Munster

® Ende der 1990er Jahre

— lokaler Reflektionsprozess uber Stadtentwicklung (Reaktion auf
wirtschaftliche Krisensignale)

— Schwerpunkte: Aufbau eines integrierten Stadtmarketings,
Wettbewerbsfahigkeit

Hauptakteure
— Marketing-Leh




ielen Dank fur lhre




Frageblock 1:

* |st die erfolgreiche Koalition der
letzten 20 Jahre in Miunster veraltet?

nmoren Entscheidungstragerinne




orr iy, We're

CLOSED

Dlcase Call Again

Frageblock 2:

 |st Miinster ein
closed shop?

 Hat Munster ,,seine Schotten fiir
soziale Unternehmerinnen dicht
gemacht“?

 Haben kreative, soziale Unternehmen
eine Chance?



Il MUNSTER

Frageblock 3:
MARKETING

* |In Miinster gibt es nur noch
pfadabhangige Entwicklungen. Gibt es
noch neue Innovationen?




